GRUPO B)l

®) o

10.

11.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

GRUPO BK

INTRODUGAO: PRINCIPIOS E VALORES
RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO
RESPEITO AS NORMAS DE DEFESA DA CONCORRENCIA
ESG — AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

GOVERNANGA CORPORATIVA

RESPONSAVEIS

CANAL DE COMUNICACAO

ACAO DISCIPLINAR

ORIENTAGCOES FINAIS

pEBAVIA MR vE

Revisdo 2 - 20/03/2026.



®) o

=)y

1. INTRODUGCAO

A qualidade nos resultados e o comprometimento ético de todo GRUPO BK, composto pelas
empresas: BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, CNPJ n2 03.022.122/0001-77; BK
CORRETORA E CONSULTORIA EM SEGUROS LTDA, CNPJ n® 26.787.201/0001-74; BK
SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, CNPJ n2 53.327.280/0001-03; CONSORCIO BCA, CNPJ n?
61.513.592/000-30, CONSORCIO BHG POUPATEMPO INTERIOR 3, CNPJ n2 37.796.118/0001-
88; CONSORCIO MOOVE-SP, CNPJ n? 50.263.211/0001-08; BKVIA — TRAVESSIAS/SP, CNPJ n?®
53.061.047/0001-21 e CONSORCIO BALSA NOVA, CNPJ n2 31.838.290/0001-70 devem estar
alinhados e ter como referéncia um documento de governanca corporativa que seja
amplamente conhecido por todas as partes interessadas.

O Cddigo de Conduta do GRUPO BK estabelece parametros que o auxiliardo na conducao dos
seus relacionamentos internos e externos, especialmente em situacdes dificeis e delicadas.

Vocé perceberd que este Cédigo poderd te ajudar a conduzir seu trabalho sem prejudicar as
empresas do GRUPO BK e as partes interessadas (também conhecidas como stakeholders)
gue abrange os fornecedores, os clientes, os parceiros de negdcios, clientes e fornecedores,
concorrentes, autoridades governamentais, sociedade, imprensa e os demais colaboradores
da empresa.

E muito importante que vocé leia e conhega bem este cédigo, participando dos treinamentos
que forem disponibilizados pelo GRUPO BK, bem como que vocé preste atencdo as
campanhas de comunicacdo para divulgar o seu conteldo, que acontecerdao varias vezes
durante os anos.

O GRUPO BK respeita as leis brasileiras, tem suas normas internas e os valores que adota e
espera que vocé faca o mesmo.

Este Cddigo procura antecipar dilemas éticos que podem aparecer no seu relacionamento
com colegas, equipe gerencial, fornecedores, clientes, seus representantes e prepostos,
agentes governamentais e demais partes interessadas.

No entanto, ndo se pode antecipar todas as situacdes e vocé deve se guiar sempre pelos
valores da empresa. Havendo duvidas, vocé poderd sempre consultar o seu gestor ou o
departamento de RH, Juridico, Compliance e LGPD.

Ao final deste documento, vocé encontrara um formulario denominado de “Termo de adesdo
”. Vocé deverd preenché-lo, assina-lo e entregar ao departamento de Recursos Humanos,
demonstrando assim o seu firme comprometimento com o contetdo discriminado em seus
varios topicos.

Ha 8 principios que norteiam a cultura do GRUPO BK. A empresa pressupde que 0s
colaboradores pautardo a sua conduta com observancia do disposto neste Cédigo de Etica e
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Conduta (“CODIGO”), preservando, ainda, a nossa identidade empresarial, base para a
superacgdo dos resultados esperados.

O GRUPO BK acredita que a preservagao e o fomento de principios éticos nos mercados onde
atua sdo essenciais para conferir maior solidez as bases de seu crescimento e assegurar a sua
perpetuidade.

A reputacdo do GRUPO BK é um de seus ativos mais valiosos, construida por meio da aplicacdo
de nossos principios e valores, todos presentes na cultura do GRUPO BK.

Assim, os dispositivos constantes deste Cdodigo deverdo ser praticados por todos os
colaboradores que compdem o GRUPO BK, bem como transmitidos aos nossos parceiros,
sejam clientes, fornecedores, coparticipantes em consoércios ou demais terceiros, de forma a
assegurar aplicacdo plena das politicas aqui contidas e a criacdo de um ambiente de negdcios
mais justo e eficiente no mercado em que atuamos.

O GRUPO BK estd comprometido em manter o mais alto padrao de conduta ética, com o
cumprimento intransigente das leis vigentes no mercado em que atua.

E indispensavel que todas as pessoas que integram o GRUPO BK, conhecam este Cdédigo,
assumam o compromisso de cumpri-lo e observem as praticas nele contidas, prevenindo,
assim, a ocorréncia de violagdes legais, éticas ou de condutas que possam comprometer
nossa integridade e reputacao.

Portanto, este Cddigo aplica-se a: todos os colaboradores do GRUPO BK, incluindo diretores,
empregados, estagiarios e aprendizes (“COLABORADORES”).

Nas sociedades em que a BK Consultoria e Servicos Ltda. compartilha o controle com
terceiros, a aplicacao deste Cédigo serd sempre recomendavel.

Entretanto, tais sociedades poderao adotar outros cédigos e politicas, desde que alinhados
com as regras e principios aqui descritos.

O GRUPO BK somente se relacionara com Parceiros que:

(i) adotem praticas de integridade ética e conduta;
(ii) cumpram a legislacdo aplicavel no desenvolvimento de suas atividades e consecuc¢ao
de seus compromissos contratuais;

(iii) mantenham adequado sigilo acerca das informacgGes confidenciais que venham a
adquirir em razdo das atividades exercidas para ou em conjunto com as empresas do GRUPO
BK. As empresas do GRUPO BK ndo firmardo compromissos contratuais com Parceiros
declarados inid6neos.
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Cabera a Dire¢ao das empresas do GRUPO BK a aprovacgao de alteragbes e adaptagdes a este
Cddigo, com o fim de assegurar o amadurecimento continuo e a adog¢do das praticas mais
modernas de conduta ética

A conduta e o relacionamento entre Colaboradores, bem como o relacionamento das
empresas do GRUPO BK com concorrentes, parceiros e agentes publicos, deve ser pautada
pelos principios aqui contidos.

O publico interno e externo é composto pelas pessoas com quem as empresas do GRUPO BK
mantém relacionamento profissional, seja efetivo ou prospectivo, sempre lastreado na
aplicacdo dos principios e regras de conduta previstas neste Cédigo.

2. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Tendo entre seus valores a transparéncia, a integridade e a responsabilidade, o GRUPO BK é
totalmente contrario a qualquer tipo de corrupcdo comercial e subornos. Desta forma,
determina que:

Nenhum colaborador das empresas do GRUPO BK pode oferecer ou pagar comissoes,
beneficios ou doacgbes, diretamente ou por meio de intermediarios, as autoridades e
representantes governamentais ou a terceiros, com o objetivo de influenciar decisdes
governamentais, obter vantagens ou agilizacdo no tramite e na aprovagado de processos.

N3o é admissivel pagar propina a funcionarios publicos visando contornar irregularidades.

No que tange ao oferecimento de brindes a agentes publicos, apenas sdao permitidos brindes
sem valor comercial ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual, por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, oferecidos de forma difusa e,
portanto, sem destina¢do centrada a dérgaos ou autoridades especificas, respeitando-se,
sempre, as regulamentacgdes e politicas aplicaveis a contraparte respectiva.

N3o tendo o GRUPO BK o propdsito de cometer qualquer irregularidade, caso ocorra esta
situagdo, ndo poupara esforgos para corrigi-la prontamente.

Da mesma forma, sdo proibidos pagamentos com a intencdo de induzir um funciondrio
publico a ndo cumprir suas obrigacoes ou realiza-las incorretamente.

Todos os contatos do GRUPO BK junto aos governos e empresas publicas devem ser realizados
com o consentimento dos sécios da empresa.
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Os colaboradores que tiverem pleitos ou assuntos de trabalho a tratar com esses drgdos
devem entrar em contato com os sdcios antes de tomar qualquer iniciativa ou seguir diretriz
ja previamente estabelecida.

Colaboradores de qualquer departamento, que porventura forem contatados por estes
orgaos, também devem comunicar o fato aos seus gestores.

E dever dos funciondrios dos setores apropriados conhecer as normas regulamentares dos
6rgdos publicos que fiscalizam diretamente o GRUPO BK para que possam cumprir
plenamente as obrigacdes de relatos e informacées de modo completo, preciso e de modo
tempestivo, de tal modo que o GRUPO BK ndo venha sofrer penalidades pelo seu
descumprimento.

Doagdes politicas por qualquer sociedade do GRUPO BK deverao ser devidamente aprovadas
internamente, conforme alcadas aprovadas, e divulgadas na forma da lei.

Colaboradores poderao fazer doa¢des com seus préprios recursos, desde que respeitada a
legislacao aplicavel e sem qualquer envolvimento do GRUPO BK.

Os Colaboradores tém total liberdade para exercer seus direitos politicos, devendo, porém:(i)
preservar o GRUPO BK de qualquer vinculagdo a posi¢des politico-partidarias; e (ii) desligar-
se do GRUPO BK previamente a sua candidatura a cargos publicos, eletivos ou por indicac¢do.

O colaborador nao pode utilizar o hordrio de trabalho e nem recursos e bens da empresa,
inclusive a marca comercial, para campanhas politicas ou auxilio a qualquer candidato,
devendo abster-se de qualquer atividade partidaria nas instalagdes da empresa.

As diferencas de opiniGes politicas/partidarias devem ser respeitadas e ninguém deve fazer
uso delas para influenciar o desenvolvimento da carreira de qualquer colaborador.

Sao equiparados a agentes publicos, tanto no Brasil quanto no exterior, quaisquer candidatos
a cargos publicos; pessoas em cargos diplomaticos e em organizagdes internacionais;
funciondrios de empresas controladas, direta ou indiretamente, por entidades publicas,
nacionais ou estrangeiros; empresas privadas concessionarias ou permissionarias de servicos
publicos.

3. RESPEITO AS NORMAS DE DEFESA DA CONCORRENCIA

O GRUPO BK respeita as leis de mercado e da livre concorréncia, procedendo de forma a obter
o respeito e a consideragdo de seus concorrentes e governo. Essa conduta, juntamente com
a legislacdo de defesa da concorréncia, leva o GRUPO BK a estabelecer o quanto segue:
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O colaborador do GRUPO BK n3o deve fazer comentarios a terceiros sobre produtos e servicos
de concorrentes, diretos e indiretos, que ndo estejam baseados em fatos, ou que tenham por
objetivo denegrir ofensivamente a imagem do concorrente.

Nenhum colaborador pode colaborar nem trocar informagdes com os concorrentes diretos
ou indiretos do GRUPO BK como, por exemplo, na definicao de precos de produtos e servigos
em qualquer negociacdo (seja envolvendo clientes, fornecedores ou terceiros) ou em
estratégias de marketing, exceto em situagdes especiais, recomendados e autorizadas pela
diretoria.

Os Colaboradores, devem sempre atuar de forma independente em relacdo a seus
concorrentes, seja na iniciativa privada ou em negociacdes envolvendo a administracao
publica, direta ou indireta.

No relacionamento com seus concorrentes, os Colaboradores devem estar atentos as normas
de defesa da concorréncia, sendo terminantemente proibidos quaisquer acordos e/ou trocas
de informagdes confidenciais comercialmente sensiveis (prego, custos, margens, planos
comerciais ou de investimento) com concorrentes, bem como quaisquer entendimentos e/ou
acordos entre concorrentes, explicitos ou tacitos, que possam ensejar ou influenciar, direta
ou indiretamente, a fixacdo de precos, reajustes, descontos, quotas de producdo e/ou
condicdes de venda, divisdo de mercados ou clientes, alocacdo de revendedores ou mesmo
acordos de “respeito mutuo” a rede de revendedores de concorrentes, entre outras medidas
gue possam limitar ou restringir de qualquer forma a livre concorréncia no mercado.

Seja no ambito de concorréncias privadas ou em relagdo a concorréncias publicas, o GRUPO
BK e seus Colaboradores, ndo deverao realizar acordos com concorrentes para aumentar ou
fixar precos, dividir um conjunto ou lotes de licitacdes ou de qualquer outra forma afetar ou
manipular o resultado de processos competitivos de compras ou aquisicao de servigos ou
concessoes.

Quaisquer praticas que possam configurar concorréncia desleal sdo igualmente vedadas.

4. ESG — AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

O GRUPO BK esta alinhado com as melhores praticas atuais sobre governanca corporativa,
gestdo de riscos e compliance, tendo em sua lideranca o compromisso de respeito aos
aspectos ambientais e sociais que est3o refletidos neste Cédigo de Etica e Conduta.

Este compromisso e adocdo do enfoque em ESG (do inglés Environmental, Social and
Governance, ou seja, Ambiental, Social e Governanca) ndo se limita a acdes preventivas como
o comprometimento da lideranca, a producdo de normas internas, comunicacdes e
treinamentos, mas também abrange iniciativas de deteccdo como a disponibilizacdo de canal
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de dendncias, auditorias legais (due diligence) e investigacdes e ainda iniciativas de respostas,
como a aplicagdo de sangdes disciplinares nos casos em que violagdes sejam devidamente
apuradas e comprovadas.

O comprometimento com a pauta ESG e as iniciativas que concretizam este
comprometimento estdo discriminados nos itens seguintes deste Cédigo de Etica e Conduta.

5.MEIO AMBIENTE

O GRUPO BK assume seu compromisso com a protecdo do meio ambiente e direciona suas
atividades para o desenvolvimento sustentdvel, utilizando-se para tanto de recursos técnicos
e operacionais apropriados. Todos os fornecedores e prestadores de servicos do GRUPO BK
também devem se comprometer com essa diretriz.

O GRUPO BK esta plenamente comprometido com a protecdo ao meio ambiente, ndo se
limitando ao respeito a legislacdo ambiental, mas também a adotar as melhores praticas por
seus administradores, demais funcionarios e prestadores de servicos.

E compromisso do GRUPO BK o progresso econdmico que esteja em harmonia com a protecdo
do meio ambiente, buscando assim o que se denomina desenvolvimento sustentdvel.

Todos os administradores, funciondrios, fornecedores e prestadores de servicos do GRUPO
BK devem continuamente conjugar esforgos e e se comprometer com esta diretriz.

Tais esforgos incluem atividades preventivas e também corretivas, devendo todos aqueles
abrangidos por este Cddigo ao tomar conhecimento de qualquer evento ou atividade
relacionada a empresa que tenha um efeito poluente ou que tenha um efeito prejudicial
sobre o0 meio ambiente ou envolva uma possivel violagdo da regulamentacdo aplicavel,
informar tal situacao tao logo Ihe seja possivel a administracdao da empresa.

Sendo legalmente procedente ou sendo considerado necessario ou correto, a empresa ird
comunicar esta situacao aos sdcios, as entidades reguladoras e ao publico em geral, de forma
completa e verdadeira, conforme estabelecido em lei.

6.RESPONSABILIDADE SOCIAL

GRUPO BK estd comprometido com o apoio a a¢des de responsabilidade social e promocgao
do desenvolvimento sustentavel, com respeito aos direitos humanos, ndo tolerando a
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utilizacdo de mao-de-obra infantil ou forcada em qualquer nivel de sua organizacdo ou de sua
cadeia de fornecimento.

Projetos de reputacdo e respeitabilidade reconhecidos sejam de cunho educacional,
esportivo, cultural ou filantrépico, assim como patrocinios de atividades cujos valores sejam
compativeis com os principios aqui contidos, fazem parte do compromisso de
responsabilidade social do GRUPO BK.

O GRUPO BK nao tolera qualquer forma de violacdo aos direitos humanos, seja sob a forma
de preconceito, discriminacdo ou assédio, tanto no relacionamento entre Colaboradores
guanto entre Colaboradores e terceiros, seja em virtude de raga, cor, religido, filiacdo
politica, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, idade ou condicao fisica.

O GRUPO BK também ndo permite = campanhas ou aclGes de busca de adesdo de
colaboradores relacionadas a temas de natureza politica ou religiosa no ambiente de
trabalho.

Hostilidades, constrangimentos, ameacas ou intromissdes na vida privada das pessoas, assim
como insinuagdes imprdprias de qualquer natureza, sejam de carater discriminatdrio ou que
possam configurar assédio moral ou sexual, independentemente do nivel hierarquico dos
envolvidos, ndo serdo, sob qualquer hipotese, admitidas.

Os mesmos principios descritos acima deverdo ser observados quando da contratacgao,
promogdo ou determinagao da remunerac¢ao de Colaboradores ou prestadores de servigo.

O GRUPO BK defende uma politica de recursos humanos justa, baseada em desempenho
meritocratico.

Na empresa o ambiente de trabalho deve ser mantido em conformidade com as regras e
praticas atinentes a saude e a seguranca do trabalho.

A relagdao do GRUPO BK com seus colaboradores e a relagdo entre colaboradoresdeve  ser
baseada nos principios de confianca mutua, respeito, bem como na consciéncia da
necessidade de se tratar o proximo com dignidade.

7. GOVERNANCA

A Governanca Corporativa do GRUPO BK consiste em uma série de boas praticas adotadas
por seus socios e orgdos de direcao, alinhados como os demais “stakeholders” (partes
interessadas) que partem de sua missdo, visdo e valores para atingir os objetivos do negécio
de modo exitoso e periddico, a cada exercicio.
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Lastreia-se na legislagdo, em suas normas internas e nos principios da boa governanca
corporativa: equidade, transparéncia, responsabilizagdo “accountability” e responsabilidade
(social e ambiental) .

Estas boas praticas abrangem varios aspectos relevantes para a organizagao que passamos a
discriminar nos itens seguintes.

Foco nos clientes

O compromisso de entregar bons resultados ao cliente é parte fundamental da nossa Cultura.
Assim, no tratamento com os clientes, os Colaboradores devem conduzir-se de forma ética e
eficiente, transmitindo informacdes claras e uteis, dentro do prazo prometido ou esperado,
destacando com clareza os fatores de risco inerentes ao projeto e delineando uma estratégia
adequada de acdo, sempre lastreada nos principios e padrdes de conduta previstos neste
Cadigo.

Comunicagao com o mercado e aimprensa

E importante para a conducdo dos nossos negécios o bom relacionamento e comunicac¢do
com o mercado e a imprensa.

Para isso, palestras, conferéncias, apresentacdes, entrevistas, publicacdes, comentarios e
qgualquer outra forma de comunica¢dao com o publico externo, em que se exponham planos
estratégicos ou de negdcios, resultados, conceitos, nome e imagem do GRUPO BK somente
podem ser realizados com o consentimento e com a orientacao da Diretoria.

Para assegurar a precisao das informacgdes que o GRUPO BK fornece ao publico, ndo serd feita
nenhuma declara¢do, seja escrita ou verbal, online ou na midia impressa, em nome da
empresa sem a prévia autorizacdo dire¢ao.

Midia social

O GRUPO BK reconhece o papel que a midia social desempenha na comunicacdo e na
sociedade atualmente.

E importante para a conducdo dos nossos negdcios o bom relacionamento e comunicacio
com o mercado e a imprensa
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Os Colaboradores do GRUPO BK devem proteger a informacdo confidencial e ter bom senso
ao participar de midias sociais. Sendo assim, o GRUPO BK e seus colaboradores se
comprometem a:

(i) zelar pela imagem da companhia;

(ii) observar e cumprir com as politicas de uso de redes sociais;

(iii) observar as regras aplicaveis as comunicagées com mercado e a imprensa;

(iv) direcionar quaisquer solicitacdes de informacgdes de qualquer veiculo de informagao
a Diretoria.

Registros contabeis e financeiros

O GRUPO BK manter3d, a todo tempo, um sistema de livros e registros contabeis e financeiros
transparentes, automatizados, atualizados e precisos, observando rigorosamente a
legislacdo e as normas regulatdrias aplicaveis.

Nenhuma operacao de cunho econémico-financeiro ou patrimonial envolvendo o GRUPO BK
serd realizada fora dos livros comerciais ou fiscais. Todos os Colaboradores devem informar
adequadamente as areas responsaveis sobre quaisquer transacdes e pagamentos para que
sejam devidamente apurados, justificados e lancados nos registros contdbeis, desde o inicio.

Toda a documentacdo de suporte para as transacdes devera ser mantida, no minimo, por 5
(cinco) anos, se nao for exigido maior periodo pela legislacdo especifica.

Conflito de interesses

Ha conflito de interesses quando um Colaborador utiliza seu cargo, funcao ou posicao
negocial para obter vantagem indevida, direta ou indireta para si, em conflito com os
interesses do GRUPO BK.

Para o GRUPO BK, a mera aparéncia de conflito de interesses pode causar tanto prejuizo a
sua reputagao e aos seus negdcios quanto uma situagdo concreta. Recomenda-se, portanto,
evitar situagdes que possam aparentar conflito de interesses, mesmo que este conflito ndo
se verifique no caso concreto.

Os Colaboradores estdo proibidos de receber qualquer tipo de pagamento ou vantagem,
inclusive, moeda, presentes, refeicGes, hospedagem e entretenimento, em desacordo com as

politicas internas do GRUPO BK.

Os Colaboradores devem zelar pelo patrimonio material e intelectual do GRUPO BK,
utilizando os equipamentos e meios de comunicac¢do corporativos apenas para as atividades
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profissionais e de acordo com as normas internas, evitando o desperdicio e prevenindo o
desvio de recursos, equipamentos ou servigos para fins pessoais ou incompativeis com os
interesses do GRUPO BK.

Quando forem finalizar transagdes com terceiros nos quais seus familiares atuem como sécios
com participagao relevante ou como executivos, os Colaboradores devem obter previamente
autorizagao por escrito da diretoria.

N3do é permitido pelo GRUPO BK que o colaborador seja proprietario, sécio, acionista ou

mesmo funcionario de empresa fornecedora, direta ou indiretamente, ou prestadora de
servicos do GRUPO BK.

Vinculo de colaboradores com empresas concorrentes

N3o é aceito pelo GRUPO BK que o colaborador seja proprietario, nem tenha participacao
como acionista ou sécio ou possua vinculo comercial com empresas concorrentes.

Realizagao de atividades paralelas

Cada colaborador é responsavel por suas atividades fora da jornada de trabalho no GRUPO
BK. Caso exerca atividades profissionais paralelas dentro dos padrdes legais e éticos, estas
nao devem influenciar negativamente no desempenho de suas fungdes e ndo podem ter

interesses conflitantes com os negdcios da empresa, devendo ser comunicadas formalmente
a area de Recursos Humanos.

Uso do cargo ou o nome da empresa em beneficio proprio ou de terceiros

E vedado ao colaborador do GRUPO BK utilizar de sua posicdo ou nome da empresa para
obter vantagens em beneficio préprio ou de terceiros.

Sigilo de informacgdes privilegiadas

Muitas sdo as informacdes de carater confidencial e que, por tal motivo, ndo podem ser
divulgadas, seja em virtude da legislacdo aplicadvel ou de compromissos assumidos com
terceiros.

Todas as informacgdes e dados que circulem, sejam produzidos ou mantidos nos sistemas ou
em equipamentos de propriedade do GRUPO BK s3do de sua exclusiva propriedade,
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independentemente do Colaborador que os tiver concebido. O compartilhamento ou envio
de tais informacgdes e dados da empresa para computadores ou outros tipos de equipamentos
por meio eletrénico, o seu transporte por meio fisico de tais informagdes ou dados impressos
ou qualquer outra forma de transferéncia ou compartilhamento somente serdo permitidos
mediante autorizagdo prévia por escrito do superior imediato do colaborador.

Os direitos sobre o know-how e propriedade intelectual e o dever de confidencialidade devem
ser respeitados mesmo apds Colaboradores terem deixado o GRUPO BK.

Sao consideradas informacgdes privilegiadas quaisquer informacdes que possam influir, de
modo ponderavel:

(i) informacdes objeto de sigilo por forca de obrigacdo contratual;

(ii) qgualquer informacdo de cardter estratégico, inclusive aquelas que possam afetar a
competitividade das empresas do GRUPO BK em processos licitatorios.

Apenas os Colaboradores formalmente autorizados podem se manifestar publicamente para
prestar informacdes. As informacdes que vierem a ser publicamente divulgadas devem ser

transparentes, claras, e completas, levando-se em conta o0 momento em que sdo prestadas
visando os melhores interesses das empresas ou pessoas envolvidas.

8. RESPONSABILIDADES
COMITE DE ETICA E COMPLIANCE
O Comité de Etica e Compliance é 6rgdo de administracio da empresa, 6rgdo colegiado,

sendo o principal responsavel pelo desenvolvimento e manuten¢dao do Programa de
Compliance, estando devidamente e formalmente aprovado pela Diretoria da empresa.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES:

J Ser e exigir o exemplo de conduta ética;

J Reunir-se para discutir as questdes relacionadas a aplicagdo do Cédigo de Etica,
guando necessario;

) Analisar as situacdes ndo previstas no Cédigo de Etica e definir como os colaboradores
devem proceder nestes casos;

J Avaliar as situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica, bem como dar o suporte

e envolver o gestor da area na tomada de decisdo devida, com base nas investigacOes
realizadas;
. Sinalizar necessidades de reforco da cultura, ética e patrocinar aces relacionadas.
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RECURSOS HUMANOS
AGENTE DA ETICA

O Gerente de Recursos Humanos é o agente responsavel por dar suporte a gestao na cultura
e ética do GRUPO BK, garantindo a uniformidade e orienta¢des ao Comité de Etica.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

o Ser o canal de referéncia dos colaboradores para esclarecimento de duvidas,
encaminhamento de sugestdes e relatos de situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica;
) Entregar e receber os termos de Responsabilidade do Cédigo de Etica assinados;

) Gestdo dos canais de duvidas e sugestdes sob sua responsabilidade;

) Reportar ao Comité de Etica as duvidas e sugestdes na aplicacdo do Codigo de Etica
pelos colaboradores;

o Colocar em pratica as decisdes do Comité de Etica;

) Promover a¢Ges de sustentacdo da cultura e ética;

) Encaminhar as reunides do Comité de Etica, as situacdes de descumprimento
relatadas pelos colaboradores;

. Multiplicar o Cédigo de Etica nas areas;

J Desenvolver normas e procedimentos necessdrios para detalhamento da aplicagdo

das diretrizes do Cédigo de Etica.

DIRETORIA

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

J Ser e exigir o exemplo de conduta ética;

J Reforcar a importancia do Cédigo de Etica nas areas;

J Patrocinar as a¢des de sustentacdo do Cédigo de Etica;

J Incentivar o relato de duvidas e situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica;
J Garantir comportamento ético dos colaboradores;

J Suprimir qualquer comportamento conflitante com o cédigo.

LIDERANCAS (Geréncia, Coordenacao e Supervisao)

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

J Ser e exigir o exemplo de conduta ética;
J Divulgar o Cédigo de Etica em suas equipes;
J Esclarecer as duvidas sobre do Cédigo de Etica;
J Reportar ao departamento de Recursos Humanos situagdes conflitantes com o Cadigo
de Etica.
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COLABORADORES

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

J Aplicar o Cédigo de Etica no dia a dia do exercicio das atividades no ambiente de
trabalho;

J Participar da multiplicacdo do Cédigo de Etica aos demais colaboradores;

J Assinar e encaminhar ao RH, o Termo de Responsabilidade do Cédigo de Etica;

J Reportar duvidas, sugestdes e situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica,

direto com a area de Recursos Humanos.

9.CANAIS DE COMUNICAGAO

Os colaboradores do GRUPO BK tém a disposicdo para duvidas, sugestées ou relatos de
situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica, os canais de comunicac¢do abaixo:

E-mail: compliance@bkconsultoria.com.br

Site: https://www.bkoutsourcing.com.br/compliance/

Toda informacao recebida através dos canais de comunicacdo, serdo analisadas pelo Comité
de Investigacdo e mantidas de forma confidencial, respeitando o anonimato do remetente.
As denuncias, sejam elas identificadas ou ndo, serdo devidamente apuradas.

CUMPRIMENTO DO CODIGO

Todos os colaboradores do GRUPO BK tém a responsabilidade de reportar através dos canais
de comunicacgao disponibilizados, qualquer conduta ilegal, duvidosa e ndo ética da qual tenha
conhecimento.

N3o é admissivel a omissao de informagdes sobre situacdes que desrespeitem este cddigo,
bem como prestar informacgdes de carater falso.

O GRUPO BK espera que todos os seus colaboradores sejam pessoas integras e éticas.
Eventuais situagdes que, embora nao transgridam diretamente o Cddigo possam configurar
uma aparéncia de comportamento inadequado devem ser relatadas através dos canais de
comunicacao disponibilizados para obtencdo de orientacao.

O relato de situagdes previstas no Cédigo de Conduta do GRUPO BK tem carater confidencial.
O GRUPO BK poderd, quando julgar necessario, emitir instrucdes, politicas ou normas

complementares sobre assuntos ndo abordados nesse manual, ou com finalidade
interpretativa do Cddigo de Conduta do GRUPO BK.
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Todos os colaboradores receberdo anualmente o formulario “Termo de Compromisso” que
deverdo preencher, assinar e encaminhar ao gestor que, por sua vez, o enviard ao
departamento de Recursos Humanos.

10.ACAO DISCIPLINAR

O desrespeito ao Cddigo de Conduta do GRUPO BK sujeitard o colaborador a acgdes
disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissao por justa causa ou em processo
penal.

Tais acdes dependerdao das circunstancias do fato, apdés a apuracdo pelo comité de
investigacdo e deliberacdo do comité de ética, serdo aplicadas pela area de Recursos
Humanos.

Serdo tomadas acoes disciplinares contra:

) Qualquer colaborador que autorize, dirija ou participe de violagées ao Cédigo de
Conduta do GRUPO BK

) Qualquer colaborador que deliberadamente deixe de notificar violagdes ao cédigo ou
omita informagdes relevantes sobre uma violagao;

) Qualquer colaborador que promova retaliacées, direta ou indiretamente, ou encoraje
outros a fazé-lo contra qualquer outro colaborador que tenha notificado uma possivel
violagdo ao cddigo;

o Qualquer colaborador que, em determinadas circunstancias, tenha conhecimento de
uma violagdo feita por seus subordinados e ndo tome as devidas providéncias para relatar e
corrigir a ocorréncia;

11.0RIENTAGOES FINAIS

° O Cdédigo de Conduta do GRUPO BK deve ser cumprido integralmente por todos os
colaboradores da empresa;

. O GRUPO BK provera todas as medidas necessarias para a divulgagdo e aplicagdo do Cddigo
de Conduta;

. Sempre que um colaborador tiver duvidas sobre qual conduta ética adotar, devera utilizar os
canais de comunicagdo existentes para esclarecimento;

. Sempre que um colaborador observar indicios razoaveis ou situa¢des de descumprimento ao
Cédigo de Etica, este deve utilizar os canais de comunicagdo existentes para relato do fato, ndo
havendo necessidade de se identificar;

. O descumprimento das regras presentes nesse Codigo de Etica ndo pode ser amparado pela
ordem de um superior hierarquico;
. As situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica serdo analisadas pelo Comité de Etica

estabelecido;

. Caso o Comité de Etica entenda como procedente a situacdo de descumprimento do Cédigo
de Etica, o GRUPO BK aplicara as medidas disciplinares cabiveis, previstas em contrato de trabalho e
na legislagdo brasileira em vigor.
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